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PAPEL DEL PSICOLOGO EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS

MAITE GARAIGORDOBIL LANDAZABAL. UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO

n el Primer Encuentro Nacional
de Profesionales de la Psicologi
e la Educacién organizado po
el Consejo General de Colegios Oficia
les de Psicdlogos (Barcelona, 2009) {
definié al Psic6logo de la Educacior:.
como“el profesional de la Psicologia
que tiene por trabajo la reflexion e in-
tervencion sobre el comportamiento h
mano en situaciones educativag
mediante el desarrollo de las capacida
des de las personas, grupos e institucig
nes”. El término educativo se entiendd
en el sentido mas amplio (situacione
formales e informales) y se recomiend
dejar de usar el término Psicologia Es
colar para referirse a la Psicologia Ed
cativa, ya que la primera Unicament
hace referencia a la Psicologia Educa
va en contextos escolares. En este a

1) Evaluacion psicologica para preve-
nir y diagnosticar

El psicologo realiza actividades de
diagndstico y evaluacion psicoldgica
con los alumnos tanto a nivel individual
(diagnésticos individuales) como a ni-
vel colectivo (pruebas administradas
colectivamente para valorar el desarro-
llo psicologico y académico de los
alumnos en los distintos niveles educa-
tivos). Esta funcion evaluadora tiene
como objetivos: 1) la prevencion y de-
teccion de problemas de salud mental,
su tratamiento o la derivacion de los ca-
sos (en funcion de la naturaleza y gra-
vedad del diagnostico), su seguimiento
a través de la coordinacion con los ser-
vicios de Salud Mental y la coordina-
cion de las medidas a adoptar en el
centro escolar; 2) la deteccion temprana

culo nos centraremos en las funcionessta perspectiva, el trabajo del psicoloy diagnostico de trastornos del desarro-
del psicologo en los centros educativosgo implica 2 grandes objetivos: 1) aporHo; 3) el diagnostico de discapacidades
El psicélogo es una figura clave en efar un andlisis psicoldgico de diversa@telectuales (deficiencia mental...), de
desarrollo funcional y equilibrado de ursituaciones (evaluacion); y 2) proponesobredotacion intelectual y altas capaci-
centro educativo en todos los nivelesplanes de acciéon que respondan a |@kdes; 4) el diagnostico de trastornos de
Educacion Infantil, Primaria, Secundaanalisis realizados (intervencion). Cora personalidad, del comportamiento, de
ria y Bachiller-FP. Su funcion priorita- estos objetivos, contextualizados en sias emociones...; y 5) la deteccién de
ria es atender y fomentar el desarrollperfil profesional e investigador, el psi-necesidades educativas especiales y
psicolégico en todos sus componentescologo lleva a cabo diversas actividadesastornos especificos de aprendizaje...
psicomotriz, intelectual, social, afecti-con los 3 agentes del sistema educativo.Dentro de esta funcion de evaluacion,

vo-emocional- y en los 3 agentes

el psicologo: 1) realiza entrevistas inicia-

principales del sistema educativo En relacion a los alumnos/asse pue- les; 2) administra tests psicométricos y
(alumnos, padres y profesores). Desdden identificar 2 funciones del psicélogo:otras técnicas de evaluacion psicoldgica
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(observacionales, autoinformes, proyecaracteristicas del contexto; 2) estdesarrollo, terapéuticos, y de orienta-
tivas...) para medir rasgos de personaleompuesta por un conjunto de accionesén académica y profesional.
dad (independencia, extraversidnpreventivas y terapéuticas complemerid Programas preventivos: Tienen como
estabilidad emocional, autocontrol...)tarias a las que desarrollan los profeso- finalidad trabajar procesos que eviten
inteligencia y otros procesos cognitivoses en el aula, a la instruccion la aparicion de diversos tipos de pro-
(inteligencia verbal, no verbal..., creati-académica, con el fin de optimizar el blemas en las distintas etapas educa-
vidad, estrategias cognitivas de aprendiesarrollo integral y el rendimiento es- tivas. Entre ellos se pueden enfatizar
zaje, procesos de aprendizaje...xolar; 3) generalmente se realiza con l0s programas para la prevencion del
sintomas psicopatolégicos (ansiedad, dées alumnos, aunque habitualmente im- fracaso escolar (un problema grave
presién, TDAH, trastornos de conducplica a los principales agentes del siste- que afecta actualmente a un 30% de
ta...), conductas sociales, interaccionema educativo; 4) se disefia bajo la |0s alumnos de Secundaria), de las
grupales, desarrollo psicomotor, adaptderma de programas o conjunto de acti- adicciones fisicas y psicoldgicas
cion social-personal-familiar-escolarvidades concretas y temporalizadas pa- (drogas, Internet, sexo...), de la vio-
ambiente, intereses, valores...; y 3) realia lograr objetivos especificos; y 5) |encia escolar, de los problemas de
za entrevistas de devolucion diagnésticaontiene un conjunto de herramientas @daptacion al ingreso en la escuela,
y asesoramiento. Las actividades se ligle evaluacion para medir sus efectos.  d€ l0s embarazos adolescentes, de los
van a cabo con la finalidad de detectarEn este contexto, el psicélogo desarro- Problemas alimentarios (anorexia...),
problemas individuales o grupales, Yia 2 grandes lineas de accién:LBin-  d€ los riesgos de la utilizacion de pla-
concluyen con la elaboracién de infortervencién psicolégica terapéutica de taformas virtuales (chats, redes socia-
mes psicoldgicos que contienen propuegnfoque clinicoesta centrada en los €S: videologs, fotologs)...
tas de intervencién en base a laalumnos con problemas emocionales § Programas de desarrollo: Incluyen pro-
dificultades identificadas. intelectuales que han sido identificados gramas_para fpmentar el entrenqmlento
en exploraciones diagndsticas previas y, d_e funciones mtelectualgs y psicomo-
2) Implementar programas de interventomando como base el diagndstico, el trices para. fjesarrollar dl_v,ersos proge-
cion psicolégica y psicoeducativapsicélogo, o bien realiza el tratamiento S0S (ater_1C|on, ,ot_)servauon, memong,
con fines preventivos, de desarrollo orrespondiente de caracter individual, rgzonamlento IO,Q'CO’ estrategias cogni-
terapéuticos grupal o familiar (tratamientos de pri- tivas de resolucion de problemas, crea-
Ademas de evaluar, el psicélogo realimer nivel), o bien deriva el caso a pro
za con los alumnos actividades vinculafesionales de la salud mental o a otr¢
das a la intervencién. El términoservicios de la red social de interven
intervencion es un término ambiguo ycién existentes-; y 2la intervencion
multifacético ya que puede denotar edipsicoldgica psicoeducativa en base
cacion, enriquecimiento, prevenciénprogramas-implica seleccionar progra-
correccioén, rehabilitacién, modifica-mas existentes, implementarlos y eve
cion, estimulacién, mejoria, terapia, enkuar los efectos de estos programas;
trenamiento, tratamiento... psicélogo implementa estos programag
La intervencién en los centros educae forma al profesorado para que lo
tivos tiene que ver tanto con las necesaplique (en colaboracion con los res
dades psicolégicas como con laponsables pedagdgicos del centro)
necesidades educativas de los alumnantacta con organismos de la red d
La intervencion: 1) tiene por objetivoservicios especializados disponibles p
global la mejora de la calidad educativaa que los lleven a cabo-. Dentro de lo
de los centros a través de la propuespgogramas de intervencion se puede
de soluciones educativas adaptadasd#erenciar 4 tipos de programas en fur
las necesidades de los alumnos y a lagn de sus objetivos: preventivos, di
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tividad, técnicas de aprendizaje, len- dimiento académico, motivaciones,

guaje, procesamiento cognitivo, orga-
nizacién perceptiva, funciones
motrices...); y programas para fomen-
tar factores del desarrollo social y
afectivo-emocional tales como auto-
concepto-autoestima, comunicacion,
prosocialidad, resolucién de conflictos,

metas, intereses...), el psicélogo im-
plementa, o colabora con los profeso-
res y/lo con los responsables

significativo, programas de atencion
a la diversidad del alumnado, a los
inmigrantes, a los estudiantes con ne-
cesidades educativas especiales, etc.

pedagdgicos para que implementer8) Formacién:El psicélogo organiza

por ejemplo, programas de desarrollo cursos de formacion para el profeso-
vocacional, de entrenamiento en mé- rado en relacion a programas de in-
todos, procesos, estrategias y técnicastervencion que implementaran

apego seguro, empatia, valores ético- de trabajo y estudio, de estrategias y (programas para estimular la inteli-

morales, tolerancia, derechos huma-
nos, multiculturalidad, emociones,
igualdad de género, habitos de salud
(alimentacion, ejercicio fisico, sexuali-
dad, alcohol, drogas...), etc.

técnicas de trabajo individual-grupal
o de mejora del rendimiento acadé-
mico, entre otras.

En relacién con los profesorese
Programas terapéuticos: El psicolopueden destacar 4 funciones del psico- dificultades del proceso ensefianza-

go realiza actuaciones de primer nilogo:
vel dirigidas a abordar situacionedl) Informacién diagnésticaEl psicélo-

problematicas cuando ya se han pro-
ducido, tratamientos de deso6rdenes
psicologicos que pueden ser realiza-
dos en el centro, intervenciones con
alumnos con problemas de socializa-
cion, con dificultades de aprendizaje
(reeducacion instrumental de facto-
res madurativos...), con discapacida-
des intelectuales, sensoriales y

gencia, la motivacion, la creativi-

dad, la convivencia, los valores
prosociales...), asi como sobre dis-
tintos temas en los que los profeso-
res manifiesten su interés (tutorias,

aprendizaje, técnicas de investiga-
cién en el aula...).

go primero recibe informacion de los4) InvestigaciéniJna funcién secundaria

profesores y después aporta informa-
cién al profesorado sobre los resulta-
dos diagnésticos individuales y

colectivos realizados a los alumnos,
con la debida consideracion del ca-
racter confidencial de los mismos.

En la medida que los profesores dis-
pongan de informacién sobre las ca-

motrices, con necesidades educativas pacidades intelectuales, estrategias
asociadas a altas capacidades, concognitivas de aprendizaje, personali-
alumnos o grupos en situaciones de dad, dificultades de aprendizaje, etc.,
conflicto (acoso escolar, baja autoes- podran ayudar mejor a sus alumnos.
tima, divorcio, fobia escolar...), etc.2) Asesoramiento y colaboracidgl

En funcién del diagnéstico, el psico- psicélogo asesora a los profesores y
logo realiza actuaciones que den res- colabora con ellos en diversos temas
puesta a las necesidades educativas ycomo: andlisis de situaciones escola-
psicolégicas de los alumnos o deriva res problematicas y soluciones (des-
la intervencion a instituciones o cen- motivacion, conductas disruptivas,
tros especializados, realizando un se- acoso...), comprension de los proce-
guimiento de la evolucion de los
alumnos.

del psicdlogo seria conducir estudios

de investigacion con diversas metodo-

logias (experimentales, correlaciona-

les, cualitativas, etnograficas, etc.), en
colaboracion con los profesores y

otros profesionales, en torno a diver-

sos temas de Psicologia Educativa
(procesos de ensefianza-aprendizaje,
procesos mentales que intervienen en
el aprendizaje, aprendizaje mediatiza-

do por el uso de nuevas tecnologias,
rasgos y actitudes del profesorado fa-
vorecedores de los procesos educati-
vos, estudios sobre situaciones de
acoso escolar o consumo de drogas
presentes en el centro, efectos de los
programas de intervencién que se im-

plementan en el centro...).

sos de ensefianza-aprendizaje en reEn relacion a los padresse pueden
lacion a contenidos curricularesdelimitar 3 funciones del psicélogo:

O Programas de orientacion académica

y profesional: Después de realizar la
evaluacién a los alumnos para medir
parametros asociados a la eleccion
académica-profesional (inteligencia,
personalidad, habitos de estudio, ren-

especificos, aulas de aprendizaje dB) Informacién diagndstica y asesora-
tareas, plan de accion tutorial, técni- miento: El psicologo primero recoge

cas de dinamica de grupos, de comu- informacion de los padres (entrevis-
nicacion, de observaciéon, de tas iniciales - anamnesis) y después
aprendizaje cooperativo..., estrate- aporta informacion (entrevistas de
gias que favorecen el aprendizaje devolucién), sobre las evaluaciones
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logos clinicos, entre otros) para la deda) y pocos estudiantes de Psicologia
colectivas, de orientacion académica- teccion y solucion de problemas edurealizan esta eleccion. Por ello es nece-
profesional...), y en base a estos da- cativos y de desarrollo. sario: 1) delimitar las funciones del psi-
tos asesora a la familia para el En sintesis, el psicélogo contribuye &o6logo educativo, diferenciandolo de
manejo de las situaciones que lok necesidad de conjugar la escuela cad#&ros roles profesionales (especialistas
miembros de la familia hayan podidovez mas competitiva y la escuela inteen pedagogia terapéutica, consulto-
experimentar (pérdida de seres quergradora que fomenta la inclusion y efes...); 2) incorporar psicologos en to-
dos, divorcio, rivalidad fraterna, fra-desarrollo integral de todos los alumdos los centros educativos, con
caso escolar, anorexia, drogas...))0s, a la necesidad de trabajar en equéspecializacion en las distintas etapas,
sobre problemas y procesos psicold0, y a la necesidad de construir ugon una ratio de alumnado aceptable
gicos que afectan al aprendizaj€spacio para escuchar y atender 00 alumnos) que posibilite el desem-
(trastornos de suefio, de la alimentaalumno, a los padres y profesores. pefo realista de las funciones descritas
cién, de conducta...), etc. A pesar de que la Psicologia Educatigue llevara a cabo en colaboracién con

2) Formacion:El psicélogo organiza vVa ocupa el segundo lugar, tras la Psicotros profesionales (profesores, especia-
conferencias-coloquio sobre temas degia Clinica, en cuanto a perfiles ddistas en pedagogia terapéutica, etc.); y
interés para los padres (caracteristica’t’é?tiVidad profesional, el papel del psi3) exigir un postgrado de Psicologia
evolutivas de cada ciclo vital, estrate€0/0go en los centros educativos se Haducativa con directrices propias, que
gias para fomentar el autoconceptodo diluyendo en los ltimos afios (otroshabilite para el ejercicio de la profesion,
autoestima, la inteligencia emocionalProfesionales estan desarrollando mues decir, un itinerario formativo especi-
el apego seguro en los hijos, sexualfhas de las funciones especificas déito enmarcado dentro del Espacio Eu-
dad en la infancia y la adolescencid?Sic6logo pero sin la formacién adecuaropeo de Educacion Superior.

realizadas a sus hijos (individuales,

técnicas de comunicacion con los hi
jos, consumo de drogas, utilizacion d REFSRENGS
Internet, problemas de aprendizaje
psicopatologia infanto-juvenil...).
Ademas, potencia las escuelas de p
dres que contextualicen estos proces
formativos.

3) Intervencion:El psicélogo realiza in-
tervenciones terapéuticas de primer n
vel con el grupo familiar con la
finalidad de favorecer que aprendan
resolver conflictos que mejoren e
equilibrio homeostético de la familia,
o deriva el tratamiento a profesionale
externos realizando un seguimient:
del mismo. Ademas, lleva a cabo in
tervenciones colectivas para implicar .
los padres en los programas que se ¢
tén llevando a cabo con sus hijos (pc
ejemplo, para fomentar valores prosc
ciales favorecedores de la conviver
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